
 

         
 
Europska unija       Republika Hrvatska  
 

 
 

Uputa korisnicima za sustav uvoznih i izvoznih dozvola za poljoprivredne i 
prehrambene proizvode u Europskoj uniji 

 
 
Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju, pri trgovini određenim poljoprivrednim i 
prehrambenim proizvodima sa trećim zemljama (sve zemlje izvan EU) propisana je obaveza 
ishodovanja uvoznih odnosno izvoznih dozvola sukladno Uredbama Europske komisije 1237/2016 
i 1239/2016 . 
 
 
Ovlaštenje za izdavanje dozvola za uvoz odnosno izvoz navedenih proizvoda u Republici Hrvatskoj 
ima:  
 

Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju 
Ulica grada Vukovara 269d 
10000 Zagreb 
 
 
Dozvole za uvoz odnosno izvoz poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda daju pravo ali i 
predstavljaju obavezu uvoza odnosno izvoza proizvoda za koji su izdane. 
 
Dozvole koje se izdaju za odobrenje povlaštenog, preferencijalnog uvoza (popularno poznatije 
kao „kvote“- uvoz uz smanjenu stopu uvoznih davanja) regulirane su posebnim uredbama 
Europske komisije koje se pojedinačno propisuju po principu javnog natječaja za svaku kvotu te 
koje detaljno propisuju sve uvjete koji se moraju ispoštovati kako bi se mogla izdati dozvola. 
 
Informacije o kvotama koje su na snazi u Europskoj uniji kao i o ostalim mjerama za pojedine 
proizvode moguće je dobiti uvidom u TARIC sustav putem interneta na stranicama Carinske 
uprave  RH. 
 
Pri tome treba naglasiti da se na sustavu dozvola nalaze samo one kvote čiji su identifikacijski 
brojevi (order number)  09.4000 do 09.4999. Sve ostale kvote su u nadležnosti Carinske uprave 
RH.  
 
Zahtjevi za dozvole podnose se pisanim putem na od Evropske komisije propisanim obrascima iz 
Priloga I i II ove upute  ili elektronički - putem akreditiranog elektroničkog sustava Agencije za 
plaćanja- Agronet sustava. 
 
Dozvola se mora ishoditi za sve proizvode koji se puštaju u slobodan promet na carinskom 
području EU, a navedeni su u Prilogu II Uredbe 1239/2016. 
Za količine manje ili jednake onima koje su navedene u u Prilogu II Uredbe 1239/2016 nije 
propisana obaveza ishođenja uvoznih odnosno izvoznih dozvola. 
 
 
 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2008R0376:20120524:EN:PDF
https://taric.carina.hr/index.do


 

Registracija Korisnika 
 
Svi korisnici sustava moraju se registrirati u Evidenciju korisnika trgovinskih mjera pri Agenciji za 
plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Registracija je brza, jednostavna i 
besplatna, a vrši se putem obrasca za registraciju iz Priloga III ove upute. Korisnici već registrirani 
u Evidenciji (registrirani prije pristupa Republike Hrvatske u EU) koji već posjeduju korisničko ime 
i zaporku za pristup Agronetu za elektroničko podnošenje zahtjeva za uvozne i izvozne dozvole ne 
trebaju ponoviti postupak registracije. 
 
Uz obrazac za registraciju korisnik prilaže jedan od sljedećih dokumenata:  
- Pravne osobe presliku izvoda iz Registra trgovačkog suda (posljednja ažurna inačica, sa svim 
promjenama koje su u međuvremenu nastupile od izvorne registracije pravne osobe pri 
Trgovačkom sudu),  
- Obrtnici presliku izvoda iz Obrtnog registra  
- Fizičke osobe presliku osobne iskaznice.  
 
Pristojbe za postupak registracije nema. 
 
Agencija za plaćanja će izdati korisniku Odluku o upisu u Evidenciju korisnika i dodijeliti mu 
elektroničke ključeve (pristupne podatke- zaporku i korisničko ime) za korištenje elektroničkih 
usluga.  
 
Nakon prijema elektroničkih ključeva korisnik je odgovoran za njihovo korištenje i čuvanje. U 
slučaju gubitka zaporke i korisničkog imena Korisnik je dužan o tome bez odgode obavijestiti 
Agenciju za plaćanja.Ni u kojem slučaju se Agencija za plaćanja ne može smatrati odgovornom za 
moguće zloupotrebe proizašle iz neodgovarajućeg postupanja sa korisničkim imenom i zaporkom 
(neprijavljivanje gubitka, davanje na korištenje osobama koje nisu ovlaštene…). 
 
U slučaju promjene jednog ili više podataka upisanih u Evidenciju korisnik je dužan bez odgode 
dostaviti Agenciji za plaćanja pisanu obavijest o promjeni. 
U interesu je Korisnika da podaci u Evidenciji budu uvijek ažurni jer je za moguće štete proizašle iz 
neodgovarajućih, netočnih ili neispravnih podataka koji će biti navedeni na dozvolama, sam 
odgovoran. 
 

 
 
 

Podnošenje zahtjeva za uvozne i izvozne dozvole 
 
 
 

Korisnik može podnijeti zahtjev:  
 

- u pisanom (papirnatom) obliku  
- u elektroničkom obliku –putem Agronet sustava 

 
Zahtjev se smatra valjanim samo ako je korisnik položio sredstva osiguranja sukladno Prilogu II 
Uredbe 1239/2016 i dostavio dokaz o njihovom polaganju Agenciji za plaćanja. 
 
Dakle, potpuni zahtjev se sastoji od   

• obrasca zahtjeva ispunjenog u papirnatom obliku ili popunjenog elektroničkim putem -
Agronetom 



• dokaza o položenom sredstvu osiguranja (novčane uplate ili bankovne garancije).  
 
Korisnik podnosi posebno zahtjev za uvoz odnosno izvoz te za svaku zemlju i tarifnu oznaku 
pojedinačno. Zahtjev za izdavanje uvozne odnosno izvozne dozvole (u daljnjem tekstu: zahtjev) 
korisnik podnosi na obrascima iz Priloga I Uredbe 1239/2016 koji su i u Prilogu I i II ove upute.  
 
Pisani (papirnati) zahtjev Korisnici mogu dostaviti osobno ili poštanskom pošiljkom na adresu:  
 
Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju  
Ulica grada Vukovara 269 d,  
10000 Zagreb  
 
 
Elektronički zahtjev korisnik podnosi prijavom na Agronet sustav preko Internet portala Agencije 
za plaćanja (http://www.apprrr.hr), korištenjem dodijeljene zaporke i korisničkog imena. 
 

 
Prihvatljivi oblici sredstava osiguranja su:  

 
a) Novčani polog uplaćen u korist Državnog proračuna Republike Hrvatske, na račun broj:  

HR12 1001 0051 8630 00160, poziv na broj: 64 9725-45927-OIB podnositelja zahtjeva, s 
naznakom svrhe plaćanja (vrsta i količina proizvoda za koju se podnosi predmetni zahtjev- 
npr. uvoz riža 100 t).  

 
b) Bankovne garancije, ukoliko ga je izdala poslovna banka sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 
ovlaštena za obavljanje takvih poslova.  

  
Za svaki zahtjev za izdavanje uvozne, odnosno izvozne dozvole mora biti dostavljen pisani dokaz 
o položenim sredstvima osiguranja. Ukoliko je zahtjev podnesen putem Agroneta dokaz o 

gotovinskoj uplati šalje se putem faxa na broj 01 6002 853 ili elektroničkom poštom na adresu 
trgovinske.mjere@apprrr.hr  
 
Za bankovne garancije koje se podnose kao sredstva osiguranja za izdavanje dozvole korisnik je 
dužan dostaviti izvorni dokument garancije bez obzira na način podnošenja zahtjeva za dozvolu.  
 
Visina sredstava osiguranja određuje se sukladno količini i vrsti proizvoda za koji se podnosi 
pripadajući zahtjev. Iznosi sredstava osiguranja za pojedine proizvode propisani su u Prilogu II 
Uredbe 1239/2016 
Ukoliko je ukupna visina iznosa potrebnih sredstava osiguranja po pojedinom zahtjevu 100 € ili 
manja, korisnik nije dužan položiti sredstva osiguranja. 
Sredstva osiguranja definirana su u € po jedinici proizvoda, no novčane uplate i jamstva banaka 
podnose se u hrvatskim kunama.  
 
Kako bi se dobila potrebna visina sredstava osiguranja po pojedinim zahtjevima za dozvole vrijednost 
ukupnog jamstva u € mora se pomnožiti sa tečajem primjenjivim za dan podnošenja zahtjeva za  
pretvorbu u kune koji se nalazi na stranicama Europske Centralne Banke. Gleda se tečaj posljednjeg 
dana mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem se podnosi zahtjev (npr. za zahtjeve u mjesecu srpnju 
gleda se tečaj posljednjeg radnog dana mjeseca lipnja). 
Podatak o tečaju primjenjivom na dan podnošenja zahtjeva možete uvijek dobiti i pozivom našoj 
Službi na tel. 01/6002 818 
 
Jamstva banaka koja se polažu za izdavanje dozvola moraju biti važeća  barem 21 mjesec od zadnjeg 
dana važenja dozvole na koju se jamstvo odnosi. 
 

http://www.ecb.int/stats/exchange/eurofxref/html/eurofxref-graph-hrk.en.html


 
NAPOMENA : Ovaj tekst je informativnog karaktera i nije pravno obvezujući. 
 
 
 
 

 
 


