Na temelju ¢&lanka 29. totka 12. Statuta Agencije za pladanja u poljoprivredi, ribarstvu i
ruralnom razvoju od dana 15. listopada 2009, godine i 27. prosinca 2012. godine i &lanka 20.
stavak 1. Zakona o zadtiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine 46/2022), ravnatelj
Agencije za platanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju dana 20. lipnja 2022. godine
donosi

PRAVILNIK

O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILN OSTI I
IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

1.OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju
povjerljive osobe (dalje u tekstu: Pravilnik) ureduje se:

- postupak i na¢in imenovanja povijerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe

- postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Agenciji za platanja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (dalje u tekstu: Poslodavac)

- zastita prijavitelja nepravilnosti i uvanje podataka zaprimljenih u prijavi nepravilnosti
od neovlastenog otkrivanja

- druga pitanja vaZna za prijavu nepravilnosti i zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 2.

U ovome Pravilniku pojedini pojmovi imaju sljedeée znaCenje:

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrudje primjene i
propise iz ¢lanka 4. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine 46/2022; u
daljnjem tekstu: Zakon) ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa.

Prijavitelj nepravilnosti je fizi¢ka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti koje
je saznala u svom radnom okruZenju.

Radno okruzenje su profesionalne aktivnosti u okviru kojih, neovisno o prirodi tih aktivnosti,
osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te osobe mogle doZivjeti osvetu
ako prijave takve nepravilnosti ukljuivsi situaciju kada je aktivnost u meduvremenu prestala
ili neposredno treba ili je trebala zapodeti.

Povezane osobe su pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe
povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruZenju,
pravni subjekti u vlasni$tvu prijavitelja nepravilnosti za koje prijavitelj nepravilnosti rade ili
s kojima su prijavitelji na drugi na¢in povezani u radnom okruZenju



Povjerljiva osoba je zaposlenik Poslodavca ili treéa osoba imenovana od strane Poslodavca
za zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikaciju s prijaviteljem i vodenje postupka u vezi s
prijavom nepravilnosti

Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili mozZe
uzrokovati neopravdanu Stetu prijavitelju.

Prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s njom
povezana osoba.

Clanak 3.

Poslodavac ne smije sprjedavati ili pokusati sptjeCavati prijavljivanje nepravilnosti, ni
pokretati zlonamjerne postupke protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te
povijerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Clanak 4.

Poslodavac se ne smije osveéivati, pokusavati osveéivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog
prijavljivanja nepravilnosti odnosno javno g razotkrivanja.

Clanak 5.

Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima koje su saznale u svom radnom okruzZenju
ili javno razotkriju informacije u skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom, ne smatra se da su
preksile bilo kakvo ograni¢enje u vezi s otkrivanjem informacija te ni na koji na&in ne snose
odgovornost u pogledu takve prijave ili javnog razotkrivanja pod uvjetom da su imale
opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje tih informacija bili nuZni radi
razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona i ovoga Pravilnika.

Prijavitelji ne snose odgovorost u pogledu stjecanja prijavljenih informacija ili pristupa
njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno kazneno djelo.

Ako osoba podnese prijavu ili javno razotkrije informacije o nepravilnostima koje su
obuhvacene podru¢jem primjene ovoga Zakona, a te informacije ukljuuju poslovne tajne, te
ako ta osoba ispunjava uvjete za zastitu iz ovoga Zakona, takva prijava ili javno razotkrivanje
smatraju se zakonitima u onoj mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koristenje ili otkrivanje
zahtijeva ili dopusta pravom Europske unije ili nacionalnim pravom.

I1. IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE
I ZAMJENIKA POVJERLJIVE OSOBE



Clanak 6.

Poslodavac je duZan imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i
zamjenika povjerljive osobe.

Clanak 7.

Povjerljivu osobu i njenog zamjenika imenuje Poslodavac na prijedlog Radnickog vijeéa.

Poslodavac ¢u u roku od osam dana od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika zatraZiti od
Radnitkog vije¢a prijedlog za imenovanje povjerljive osobe i zamjenika zajedno s njihovim
pisanim pristancima.

Ako Radni&ko vijeée u roku od osam dana od dana zaprimanja poziva Poslodavca na dostavu
prijedloga za imenovanje Povjerljive osobe i njenog zamjenika ne dostavi traZeni prij edlog,
Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njenog zamjenika bez prijedloga Radnickog
vijeda.

Clanak 8.

Poslodavac povjerljiva osobu i njenog zamjenika imenuje uz njihov prethodni, pisani
pristanak.

U slu¢aju kada su Povjerljiva osoba i njezin zamjenik zaposlenici Poslodaveca ova suglasnost
se ¢uva zajedno s njihovom ostalom radno-pravnom dokumentacijom.

Clanak 9.

Poslodavac ée imenovanu Povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika razrijesiti na temelju
prijedloga Radni¢kog vijeéa ili na njegov vlastiti zahtjev.

Prestankom radnog odnosa prestaje i obnaSanje ove/ovih duZnosti.

Postupak za imenovanje nove Povjerljive osobe i njezina zamjenika pokreée se u roku od 30

dana od dana donoSenja Odluke o razrjeSenju odnosno prestanka radnog odnosa Povjerljive
osobe i/ili njezina zamjenika iz razloga navedenih u prethodnom stavku ovog &lanka.

Do imenovanja nove Povijerljive osobe poslove Povjerljive osobe obavlja njezin Zamjenik
osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno imenovati treéu osobu da privremeno obavlja
poslove povjerljive osobe.



Privremeno imenovanje trece osobe za povj erljivu osobu u smislu prethodnog stavka obavlja
se po odluci Poslodavca.

Na mreZnim stranicama Poslodavca obj avljuju se informacije o imenovanoj Povjerljivoj osobi
s podacima o broju telefona i adresi elektronike poste.

Poslodavac moZe opozvati povjerljivu osobu koju je imenovao bez prijedloga Radni¢kog
vije¢a i kada postoje drugi opravdani razlozi za prestanak obavljanja duZnosti povjerljive
osobe.

Clanak 11.

Zamjenik povjerljive osobe obavlja poslove povjerljive osobe za vrijeme nenazo&nosti
povjerljive osobe na poslu.

Clanak 12.

Ako u€ine vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokusana osveta, ili im se prijetilo
osvetom zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi
povjerljiva osoba i njezin zamjenik imaju pravo:

1. na zastitu identiteta i povjerljivosti
2. na sudsku zastitu
3. na naknadu Stete

4. na primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomoé

5. na emocionalnu podrsku
6. na drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

7. da im se moZe odobriti sekundarna besplatna pravna pomoéu u skladu sa zakonom kojim
se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢.

III. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 13.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Poslodavcu.



Clanak 14,

Prijava nepravilnosti sadrZi podatke:

- o prijavitelju nepravilnosti
- prijavljenom tijelu ili osobi

- informacije o nepravilnostima

Obrazac prijave nepravilnosti prilog je ovog Pravilnika i objavljuje se na mreZnim
stranicama Agencije za pladanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

Clanak 15.
Povjerljiva osoba duZna je:
1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka
2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti
3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o
prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku
prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnosenja
prijave
4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem
5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave
6. pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi

7. Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu

8. pruZiti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podno$enje prijave nadleZnom
tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama
Europske unije nadleZnim za postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zaStitu
prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne
smiju zlouporabiti svoje ovlasti na §tetu prijavitelja nepravilnosti.



Ako je prijavu nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za
postupanje po prijavi nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti
povjerljivoj osobi uz zaititu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz
prijave.

Clanak 16.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti provodi se temeljem odredaba relevantnih
zakona i ovog Pravilnika i zapoginje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.

Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljuduje
svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis.

Usmeno prijavljivanje moguée je telefonom ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na
zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

PodnoSenje prijave moZe se obaviti izravno povjerljivoj osobi ili putem Poslodavca.

Dan predaje prijave Poslodavcu smatra se danom prijave povijerljivoj osobi.

Clanak 17.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa
zahtjevima u pogledu povjerljivosti predvidenima u &lancima 14., 15. i 16. Zakona.

Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita i
obrada dokumentacije.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguée napraviti
zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis,
povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan
od sljedeéih naéina:

a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i toénim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za
postupanje s prijavom.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguée napraviti
zvudni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvuéni zapis,



povjerljiva osoba ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku todnog zapisa razgovora koji
zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnosenja prijave u skladu s
¢lankom 17. stavkom 2. Zakona, povjerljiva osigurava, uz suglasnost prijavitelja, vodenje
potpune i to¢ne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na Jjedan od sljedeéih nadina:
(a) zvutnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

(b) toénim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s prijavom.

Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost proviere i ispravka prijepisa poziva iz
stavka 3. ovoga Clanka, zapisnika razgovora iz stavka 4. ovoga ¢lanka i zapisnika sa sastanka
iz stavka 6. ovoga &lanka, kao i mogucnost potvrde toénosti potpisom.

Clanak 18.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi na na¢in da formira spis u
koji se ulazu sve isprave, zapisnici i ostali pisani akti koji su u vezi s prijavom nepravilnosti.

Spis predmeta po podnesenoj prijavi sadrZi: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i
informacije o osobi na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno
uocavanja nepravilnosti i prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka.

Clanak 19.

Ako prijava nepravilnosti ne sadr?i sve podatke navedene u &lanku 14. ovog Pravilnika ili
s€ po istoj ne moZe postupati, povjerljiva osoba ée prijavu vratiti podnositelju prijave na
doradu i odrediti mu rok od tri dana u kojem se prijava ima dopuniti.

Ako podnositelj prijave istu ne dopuni u skladu s odredbom prethodnog stavka, povjerljiva
osoba po prijavi neée postupati te ée o tome obavijestiti pisanim putem podnositelja.

Clanak 20.

Svaka obrada osobnih podataka u skladu s Zakonom, uklju¢ujuéi razmjenu ili prijenos
osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske
unije i nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih podataka.



Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju
se ili se, ako se slu&ajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.

Podacima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u sustavu Agencije za placanja u
poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju moZe pristupiti samo povjerljiva osoba/zamjenik
povjerljive osobe putem korisni¢kog imena i lozinke za pristup predmetima za koje je
zaduZena.

Osobni podaci sadrZani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti uvaju se najduze
5 godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okondanja sudskog postupka za
za$titu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 21.

Ispitivanje prijave nepravilnosti moZe se provesti u postupku neposrednog rjeSavanja ili u
ispitnom postupku.

Clanak 22.

Povijerljiva osoba moZe neposredno ispitati prijavu nepravilnosti kad je podnositelj prijave
naveo sve &injenice ili podnio potrebne dokaze na temelju kojih se moZe utvrditi pravo
stanje stvari ili ako se to stanje mozZe utvrditi na temelju opéepoznatih Einjenica ili
sluzbenih podataka kojima raspolaZe povjerljiva osoba.

Clanak 23.

Povijerljiva osoba provest ¢e ispitni postupak kad je to nuzno radi utvrdivanja &injenica i
okolnosti koje su bitne za razjas$njenje pravog stanja stvari, kad u postupku sudjeluju osobe
s protivnim interesima te radi omoguéavanja osobama ostvarenja i zadtite njihovih prava i
pravnih interesa.

Povjerljiva osoba ¢e u ispitnom postupku sama odrediti izvodenje dokaza kad nade da je
to potrebno radi razjasnjenja stvari te upotpuniti &injeni¢no stanje i izvoditi dokaze o
ginjenicama koje prije nisu bile iznesene ili jo% nisu utvrdene, a potrebne su radi utvrdivanja
pravog stanja stvari.

Radi sadrZajnog ispitivanja prijave bez odavanja podataka o prijavitelju nepravilnosti,
povjerljiva osoba moZe o€itovanje, dodatne &injenice i dokaze zatraZiti i od nadleznih
pomoénika ravnatelja i/ili direktora sektora.



Clanak 24.

Nakon provedenog postupka povjetljiva osoba, procjenjuje je li nepravilnost moguce
rijediti s Poslodavcem, ili se prijavu treba proslijediti vanjskim tijelima ovlaStenim na
postupanje prema sadrZaju prijave.

Clanak 25.

Ako se nepravilnost moZe rijesiti s Poslodavcem, ovlastena osoba duZna je u dogovoru s
Poslodavcem poduzeti sve radnje radi otklanjanja nepravilnosti, te preventivno djelovati
kako se nepravilnost ne bi ponovila.

Clanak 26.

Ako se prijavu treba proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrZaju prijave,
ista ée se proslijediti nadleZnim sluZbama za obavljanje upravnog nadzora, DrZzavnom
inspektoratu, policiji, drZavnom odvjetni$tvu, Poreznoj upravi ili drugim ovlastenim
tijelima.

IV. OBVEZA ZASTITE IDENTITETA

Clanak 27.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su
zaduZene za primanje takvih prijava i njthovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasti¢eni,
osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga &lanka mogu se otkriti samo ako je to nuZna i razmjerna obveza koja se nalaZze pravom
Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru
sudskog postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podlijezu
odgovarajuéim zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije 1
nacionalnog zakonodavstva. Tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjeStava ga prije
otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane istrage



ili sudski postupci. Prilikom obavje$¢ivanja nadlezna tijela prijaviteljima Salju pisanu
obavijest s razlozima za otkrivanje povjerljivih podataka.

Odredbe stavka 1. ovoga &lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju
se i na za$titu identiteta prijavljenih osoba.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.

Sve izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nagin i u postupku kojim je donesen i
ovaj Pravilnik.

Clanak 29.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu nakon proteka roka od 8 dana od dana objave na Oglasnoj
plodi Agencije za plac¢anja u polj oprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju.

Nakon stupanja na snagu ovoga Pravilnika isti ¢e biti dostupan na oglasnoj plo¢i Agencije
za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju i mreZnoj stranici Agencije za
plaéanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju svim osobama koje obavljaju poslove
kod Poslodavca.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika stavlja se van snage Pravilnik o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe (KLASA: 080-02/20-
01/0001; URBROIJ: 343-0100/05-20-001).
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