
 

 

 

KLASA:    372-02/23-02/0023 

URBROJ: 343-0602/01-23-008 

 

Zagreb, 17. svibnja 2023. godine 

 

 

PREDMET: Održavanje sustava tehničke zaštite u 17 (sedamnaest) podružnica, 

evidencijski broj N-48/2023 od 09. svibnja 2023. godine 

 

  

U postupku jednostavne nabave usluga - Održavanje sustava tehničke zaštite u 17 

(sedamnaest) podružnica, Naručitelj Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i 

ruralnom razvoju objavljuje upite i odgovore zainteresiranim gospodarskim subjektima. 

 

 

Upit 1: 

 

Sukladno objavljenom pozivu za dostavu ponude nabava usluge održavanja sustava 

tehničke zaštite u 17 vaših podružnica (ev. Broj. N-48/2023), zamolili bi Vas nekoliko 

dodatnih informacija: 

 

Molimo Vas da nam specificirate koji su proizvođači opreme za: 

1) Sustav videonadzora 

2) Sustav protuprovale 

3) Sustav kontrole prolaza 

4) Sustav evidencije radnog vremena 

 

Ovaj podatak nam je važan kako bi mogli dati što ispravniju ponudu i pružati potrebnu 

podršku za navedene sustave. 

 

 

Odgovor: 

 

Predmet održavanja sustava tehničke zaštite je u 17 podružnica Naručitelja koje nemaju 

istu opremu: 

 

9 podružnica imaju navedeno sljedeće: 

1) Sustav videonadzora– Programski paket za integraciju sustava tehničke zaštite u 

podružnicama (instaliran na centralnoj lokaciji u ZG) HikCentral Professional  

Videonadzor: HIKVISION 

2) Sustav protuprovale 

3) Sustav kontrole prolaza 

Za točke 2) i 3) Kontrola pristupa, radno vrijeme, senzori temperatura/vlaga/alarmi, 

aplikacija K-ERV, proizvođač Krobel (instaliran na centralnoj lokaciji u ZG)  

Kontrola prolaza: HIKVISION 



 

4) Sustav evidencije radnog vremena - Kontrola radnog vremena (HIKVISION), CRD 

MIFARE, klijentski modul za kontrolu evidencije radnog vremena i kontrolu pristupa u 

podružnicama 

 

8 podružnica imaju navedeno sljedeće: 

1) Sustav videonadzora - Video nadzor – iVMS-4200 (HIKVISION) (IP kamere: MAZi 

IDH-33VR, MAZi snimač INVR-08KL, 8 kanalni, UPS SMC1000i 2UC APC 

2) Sustav protuprovale 

3) Sustav kontrole prolaza 

Za točke 2) i 3) – J-Link 2.0.2.1073 i Jablonet (jablotron) web cloud aplikacija (JAB JA-

101KR-LAN Alarmna centrala sa 2+2+5 detektora, JAB JA-114 Pristupni modul sa rFID 

čitačem, displayem i tipkovnicom, JAB JA-111N modul izlazni sa relejem, JAB JA-122E 

Pristupni modul, ZKS C3-100 Kontroler za 4 vrata 

4) Sustav evidencije radnog vremena – ZKTime8.0 / MSSQLExpress, ZKS kontroler 

SC103 

 

Upit 2: 

 

Sukladno Vašem Pozivu na dostavu ponude za Nabavu usluge održavanja sustava 

tehničke zaštite u 17 (sedamnaest) podružnica, Ev. Broj: N-48/2023 molimo Vas 

dodatno pojašnjenje poziva: 

1. Molimo Vas da navedete koji sustavi video nadzora (proizvođač i mode) su 

ugrađeni po poslovnicama? 

2. Molimo Vas da navedete koji sustavi protuprovale (proizvođač i mode) su 

ugrađeni po poslovnicama? 

3. Molimo Vas da navedete koji sustavi kontrole pristupa (proizvođač i mode) su 

ugrađeni po poslovnicama? 

4. Molimo Vas da navedete koji sustavi evidencije radnog vremena (proizvođač i 

mode) su ugrađeni po poslovnicama? 

5. Također koju centralnu aplikaciju: „Programsku aplikaciju sustava protuprovale, 

kontrole pristupa, nadzorne okoline i radnog vremena“ koristite? 

 

 

Odgovor 2: 

 

Odgovori na pitanja od 1. do 4. dana su pod odgovorima na pitanja pod upitom 1. 

 

Odgovor na 5. pitanje: 

 

9 podružnica imaju navedeno sljedeće:  

 5. Centralne aplikacije (HIK Central – video nadzor i alarmi, K-ERV za radno vrijeme i 

kontrolu pristupa) 

8 podružnica imaju navedeno sljedeće: 

5. Centralne aplikacije (Jablotron-Jablonet aplikacije za kontrolu pristupa i alarm 

-  ZKTime – radno vrijeme, iVMS (HIKVISION)-video nadzor 

 

 



 

Upit 3: 

 

Temeljem vašeg poziva na dostavu ponude za Nabava usluge - održavanja sustava 

tehničke zaštite u 17 (sedamnaest) podružnica, Ev.br. N-48/2023 od 09.05.2023., 

molimo vas razjašnjenje sadržaja održavanja sustava. 

U ponudbenom troškovniku istaknute su stavke usluga: 

- Godišnji periodični pregled - s jedinicom mjere u komadima  

- Otklanjanje kvara u roku do 72 sata - s jedinicom mjere u satima. 

Molimo vas razjašnjenje dali je pod stavkom otklanjanja kvara uključena vrijednost 

zamjenjene neispravne opreme s novom ispravnom opremom, ili se oprema koja se 

promjenjuje, naknadno i dodatno obračunava i naplaćuje? Iz troškovnika proizilazi da su 

u stavci samo sati rada i troškovi prijevoza do lokacija.  

Molimo vas jednoznačno tumačenje. 

 

Odgovor 3: 

 

Pod stavkom, otklanjanje kvara u roku 72 sata, nije uključena vrijednost nove opreme 

kojom se zamjenjuje neispravna oprema. Ukoliko se ukaže potreba za zamjenu neke 

dostrajale ili neispravne opreme, prethodno će se za predmetnu opremu zatražiti dostava 

ponude, prema kojoj će se, u slučaju da bude prihvatljiva, izdati naružbenica vezana uz 

ugovor, sklopljen po dovršetku ovog postupka jednostavne nabave. Obzirom da se ne 

može unaprijed odrediti koju će opremu biti potrebno izmjeniti i hoće će li se uopće, za 

vrijeme trajanja ugovora za ovaj predmet nabave, pojaviti potreba za izmjenom opreme, 

Naručitelj će na gore opisan način izdati narudžbenicu, te će po isporuci, odnosno, 

izvršenoj zamjeni neispravne ili dotarajale opreme i zaprimljenom e-računu za istu, 

izvršiti plaćanje u roku od 30 dana od dana zaprimanja e-računa. 

 

Stavka obuhvaća samo radne sate u koje mora biti uračunat i trošak prijevoza. 

 

 

Upit 4: 

 

Vezano za predmetni natječaj za održavanje sustava tehničke zaštite, ljubazno molimo 

informaciju o tipu sustava koji imate, odnosno o proizvođaču/marki postojećeg sustava. 

 

 

Odgovor 4: 

 

Odogovori su dani pod odgovorima na upite 1 i 2. 

 

 

S poštovanjem, 

 

 

 

Naručitelj 

Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju 


